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Lifelong
" Learning
. Programme

Workshop: Einfacharbeit Hotellerie
Benotigte Skills und Maoglichkeiten der
lernférderlichen Gestaltung von Einfacharbeit

Lifelong

°Xi Hintergrund des Workshops [l i

Programme

EU-Projekt ,EU.EM.NET“ => Entwicklung einer Methodologie
zur Antizipation von zukuinftigen Skills

Viele Lander beteiligt (UK, AT, LUX, CRO, MAK, BUL, RUM, TK),
unterschiedliche Organisationen (Forschung, Weiterbildung,
Schulen, Interessensvertretungen)

=> sehr unterschiedliche Voraussetzungen

Entwicklung einer Methodologie die in verschiedenen
Kontexten zur Auseinandersetzung mit unterschiedlichen
Problemstellungen eingesetzt werden kann

= Workshopkonzept — Problembetrachtung, Fantasieren liber
Losungsmoglichkeiten losgeldst von Barrieren der Realitat,
Realitatscheck



® a . . Lifelong
E Ziel des heutigen Workshops -;‘?s;c;z%me

* Auseinandersetzung mit Einfacharbeit im Bereich
Hotellerie — welche Tatigkeitsbereiche betrifft das?

* Auseinandersetzung mit Skills — welche Skills werden jetzt
und/oder in Zukunftin diesen Bereichen benotigt?

* Welche Moglichkeiten bestehen die Arbeit
lernforderlicher zu Gestalten bzw. welche anderen
Moglichkeiten des arbeitsplatznahen Lernens bestehen?

* Welche Hindernisse/Gefahren bestehen in der Realitat
der betrieblichen Ablaufe?

a ifelon
!:E Was heilt Einfacharbeit? [l

» Tatigkeitszentriertes Verstandnis — Augenmerk auf
qualifikatorische Anforderungen eines Arbeitsplatzes
unabhangig vom (beruflichen) Ausbildungsniveau der
Person

» Einfacharbeit: Arbeitsplatze, die keine
Berufsausbildung verlangen und nach kurzen
Qualifizierungs- oder Einarbeitungszeiten ausgefuhrt
werden kénnen

=> 2012 —rund % aller unselbststandig Beschaftigten
kénnen dem Bereich der Einfacharbeit zugeordnet
werden.



ok Kleingruppen-/Paararbeit |

Programme

* Welche Skills werden im jeweiligen
Tatigkeitsbereich benotigt?

* Wie werden die Skills vermittelt?
— Welche Skills missen vorhanden sein?

— Welche Skills kbnnen/missen intern entwickelt
werden?

— Wie wird das in der Regel realisiert?

=> Festhalten auf Flipchart (30 min.), kurze
Prasentation der Ergebnisse

oY+ Lernforderlichkeit von Einfacharbeit —
Warum?

Neue Konzepte von Weiterbildung — Entwicklung von Kompetenzen naher an
berufliche Handlungsfelder und grékere Spielraume flr individuelle
Steuerungs- und Anpassungskapazitat=> Arbeitsprozessorientierung statt
Fachsystematik, starkere Beachtung neuer arbeitsplatznaher Lernformen in
der Weiterbildung, Aufwertung und starkere Anerkennung des
Erfahrungslernens/informellen Lernens

Lernforderliche Gestaltung von Arbeitsplatzen und Arbeitsorganisation
insgesamteine Schllsselrolle flr die Entwicklung von Lernkompetenz

Lernforderliche Arbeitsgestaltungentspricht spezifischen, sich aus gesamten
Lebenssituation ergebenden Lernbedurfnissen von gering Qualifizierten im
besonderen Male (sehr hohe praktische Orientierung)

Lernforderlichkeit nicht nur auf Ebene des einzelnen Arbeitsplatzes
beschrankt — Arbeitsorganisation sowie Unternehmenskultur entscheidende
Aspekte

— Einbeziehung geschafts- und personalpolitischer Strategien von Unternehmen

— Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen in Bereichen einfacher Arbeit
wesentliche Aspekte der Lernfdrderlichkeit von Arbeit



. - -~ Lifelon
* 2| Betriebliches Lernen B

Programme

lernférderliche Arbeit arbeitsplatznahe Seminare & Kurse
Lernformen

Keine abgegrenzte abgegrenzte Lernzeit abgegrenzte Lernzeit

Lernzeit

keine Lernintention bewusste Lehr- und bewusste Lehr- und
Lernintention Lernintention

Arbeitsort = Lernort Arbeitsort wird temporar Arbeitsort und Lernort
zum Lernort sind getrennt

keine Lehrenden Lehrende sind professionelle Lehrende

Kolleglnnen, betriebliche
Expertinnen,
Vorgesetzte

o ¥+ Konstruktionsrahmen fur -tiii‘;’?r?g
betriebliches Lernen

Programme

lernférderliche Arbeit— | arbeitsplatznahe Seminare & Kurse —

arbeitsimmanentes Lernformen-— arbeitsorientiertes

Lernen arbeitsplatznahes Lernen

Lernen

Leitfragen: Leitfragen: Leitfragen:

*  Wie kdnnen *  Wosind geeignete *  Welche Kompetenzen
Arbeitsinhalte Lernorte im Betrieb? kbnnen nicht
lernforderlich *  Wersind geeignete arbeitsplatznah
gestaltet werden? Lernpartner/Lehrend erworben werden?

*  Wie kann die er *  Welches Wissen muss
Arbeitsorganisation *  Wassind geeignete das Erfahrungslernen
lernforderlich Lerninhalte? ergadnzen/erweitern?

gestaltet werden?















